 (
HTTP://athem.net.br
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Guia
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)
	[Digite nome do projeto ou iniciativa]

	GUIA PARA BENCHMARKING

	Preparado por 
	[bookmark: Text2][Nome do responsável pelo documento]
	[bookmark: Text3]Versão: [Versão]

	Aprovado por 
	[bookmark: Text5][Nome do responsável pela aprovação]
	[bookmark: Text4]Data: [Data]



[bookmark: _Toc29110752][bookmark: _Toc30690222]Descrição do problema ou oportunidade
· [Descreva o problema, ou a oportunidade, sob estudo]
Área de Estudo
· [Descreva a área de concentração para o estudo do poblema ou oportunidade]
Objetivo/Meta
· [Descreva objetivo e/ou meta a alcançar]
Perguntas chave
· [Descreva pontos chave que se deseja identificar]
Organizações Líderes no Setor
· [Descreva as Empresas Líderes no Setor]
Medição e meta
· [Descreva como será efetuada a mediçação dos trabalhos]
Orçamento
· [Descreva o orçamento para as atividades de benchmarking]
Tarefas
Tarefa 1
a. Descrição da tarefa
· [Descreva a tarefa a ser efetuada (pesquisas, visitas, etc]
1. Identificar produtos, processos, canais de atendimento, pontos fortes, pontos fracos, etc
b. Data Inicial e Final
· [Data inicial prevista (realizada) e data final prevista (realizada)]
c. Orçamento
· [Orçamento previsto (realizado) para a tarefa]
d. Medição
· [Descrever a medição a ser efetuada ou já efetuada]
e. Equipe e responsabilidades
	Nome
	

Área/Empresa
	Contato
	Ações

	
	
	
	Entrevistador
	Entrevistado
	Escriba
	Outros

	[bookmark: Texto100][Nome do recurso]
	[Área da empresa]
	[fone/e-mail/Skype/Facebook] 
	
	
	
	

	[Nome do recurso]
	[Área da empresa]
	[fone/e-mail/Skype/Facebook]
	
	
	
	

	[Nome do recurso]
	[Área da empresa]
	[fone/e-mail/Skype/Facebook]
	
	
	
	



f. [bookmark: _Toc431003269][bookmark: _Toc450707116]Organização
[bookmark: _Toc450707117][bookmark: _Toc430688421][bookmark: _Toc430688987][bookmark: _Toc430689457][bookmark: _Toc431003270]Interna 
Preencher com o organograma dos departamentos envolvidos.


[bookmark: _Toc450707118]Externa
[bookmark: _Toc430688422][bookmark: _Toc430688988][bookmark: _Toc430689458]Preencher com o organograma da equipe deste projeto.




g. Status
· [Descrição do Indicador de Status]
Tarefa 2
a. Descrição da tarefa
· [Descreva a tarefa a ser efetuada (pesquisas, visitas, etc]
1. Identificar produtos, processos, canais de atendimento, pontos fortes, pontos fracos, etc
b. Data Inicial e Final
· [Data inicial prevista (realizada) e data final prevista (realizada)]
c. Orçamento
· [Orçamento previsto (realizado) para a tarefa]
d. Medição
· [Descrever a medição a ser efetuada ou já efetuada]
e. Equipe e responsabilidades
	Nome
	

Área/Empresa
	Contato
	Ações

	
	
	
	Entrevistador
	Entrevistado
	Escriba
	Outros

	[Nome do recurso]
	[Área da empresa]
	[fone/e-mail/Skype/Facebook] 
	
	
	
	

	[Nome do recurso]
	[Área da empresa]
	[fone/e-mail/Skype/Facebook]
	
	
	
	

	[Nome do recurso]
	[Área da empresa]
	[fone/e-mail/Skype/Facebook]
	
	
	
	



f. Organização
Interna 
Preencher com o organograma dos departamentos envolvidos.


Externa
Preencher com o organograma da equipe deste projeto/iniciativa.




g. Status
[Descrição do Indicador de Status]
{Incluir quantas tarefas forem necessárias}

II -  [bookmark: _Toc29110756][bookmark: _Toc30833616]Alocação financeira para o benchmarking
[Descreva a alocação financeira para o estudo de benchmarking]
III -  [bookmark: _Toc29110757][bookmark: _Toc30833617]Administração do plano de benchmarking
[bookmark: _Toc29110758][bookmark: _Toc30833618]Responsável pelo plano
· [bookmark: Text11][Nome e cargo do responsável pelo plano].
· [Nome e cargo do suplente do responsável pelo plano].
[bookmark: _Toc29110759][bookmark: _Toc30833619]Freqüência de atualização do plano de benchmarking
[Descreva a frequência de atualização do plano de Benchmarking]
IV -  Outros assuntos relacionados ao estudo de benchmarking não previsto neste plano
[Apresente e contextualize outros pontos que possam não ter sido abordados nesse plano]
	REGISTRO DE ALTERAÇÕES


	Data
	Modificado por
	Descrição da mudança

	[bookmark: Text14][Data]
	[bookmark: Text15][Responsável]
	[bookmark: Text16][Descrição da mudança].

	[Data]
	[Responsável]
	[Descrição da mudança].



	APROVAÇÕES

	[bookmark: Texto147][Nome]
[Cargo]
	[bookmark: Text18][Assinatura] 
	Data
[bookmark: Texto145][Data]



Considerações de uso de Benchmarking segundo BABOK versão 2.0, item 9.2.4, página 163
.1   Vantagens
O benchmarking oferece para as organizações informações sobre novos e diferentes métodos, ideias e ferramentas  para melhorar o desempenho organizacional;
.2   Desvantagens
O benchmarking consome tempo. Além disso, as organizações podem não ter o conhecimento necessário para conduzir a análise e adquirir ou interpretar informações úteis competitivas.
Uma vez que envolve a avaliação de soluções que funcionaram em outros lugares, com o objetivo de reproduzi-las, o benchmarking não pode produzir soluções inovadoras ou soluções que produzirão uma vantagem competitiva sustentável

Dicas:
· Identificar o alvo de comparação;
· Identificar como conseguir coletar as informações e por quanto tempo;
· Identificar níveis/metas desejados;
· Criar plano de ações; 
· Estabelecer um PDCA. O benchmarking precisa ser algo sistêmico!!!
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	//iniciativa-athem/planos/guia-de-benchmarking
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